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[Introducere
Ce este si ce nu este
increderea

toney Portis a plecat in vara anului 2000 din
orasul natal Niederwald, Texas (576 de locuitori)
pentru a-si incepe ,experienta” de patruzeci si

sapte de luni la Academia Militara West Point.
Dupad ce a ajuns pe malul raului Hudson i-a spus liderului
echipei de cadeti cd vrea sd continue sd concureze la ridicare
de greutdti, deoarece 1i placea provocarea de a descoperi cat
fier putea sa ridice. Liderul lui Stoney l-a trimis direct la mine
la birou, unde, sub supervizarea si instruirea directd a antre-
norului Dave Czesniuk, Stoney a invatat, a exersat si a doban-
dit abilitdtile mintale care 1i permiteau sa concureze pe orice
scena si sa foloseasca orice dram de putere si orice detaliu de
tehnica invatat in antrenamentele perseverente. La absolvirea
in 2004 era capitanul echipei de ridicare de greutati a acade-
miei militare si, desi cintarea doar 63,5 kg, ridica pe banca
156 kg, din genuflexiune 211 kg si din picioare 229 kg. Dupa
cinci ani si-a folosit cu succes aceleasi abilitati si in luptele de
infanterie din Afganistan.

Poate numele lui Portis iti este familiar daca ai vazut
filmul Avanpostul, din 2020, sau daca ai citit cartea cu ace-
lasi nume pe care se bazeaza filmul, scrisd de jurnalistul Jack
Tapper, in 2012. Este vorba de ,avanpostul® de luptd Keating,
infiintat de armata SUA in 2006 in provincia Nuristan, din
estul Afganistanului, ca parte a strategiei coalitiei militare de
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a opri la granita fluxul de insurgenti si arme din Pakistan. Din
nefericire, avanpostul era situat intr-o vale inconjurati de
munti inalti, o amplasare vulnerabild in fata focului inamic din
multe pozitii. In urmitorii trei ani a primit numele de ,tabira
Custer’, in stilul specific de umor negru al armatei, un loc
unde se putea intampla oricind un masacru. Acolo a fost stabi-
lit, in 3 octombrie 2009, punctul de comanda al cdpitanului (pe
atunci) Stoney Portis, din trupa Bravo, al treilea escadron al
Regimentului 61 Cavalerie al Armatei Statelor Unite.

La ora locald 6, in acea dimineatd, avanportul de lupta
Keating a fost atacat, dar intamplarea a facut ca Portis sa fie
atunci la treizeci de kilometri departare, la sediul central
al unitatii, Baza de operatii Bostick, unde zburase cu doua
zile mai devreme pentru coordonarea planurilor de inchi-
dere a avanpostului Keating. Portis a auzit vestea sumbra ca
cei 53 de soldati ai sdi de la Keating erau atacati de talibani cu
un tir sustinut de mortiere, grenade propulsate de rachete si
mitraliere. La ora 8:30, capitanul Portis si cei sase soldati care
il insotiserd la Bostick zburau deasupra avanpostului Keating
intr-un elicopter Blackhawk, pregatindu-se sa aterizeze si sa
se aldture luptei la sol. Aceasta nu era prima operatiune de
luptad a lui Portis, in 2006 luase deja parte la conflictele din
nordul Bagdadului, asa cad a parcurs aceiasi pasi ca atunci,
pentru a prelua controlul asupra gandurilor negative pe care
le au toti soldatii inainte de lupta. ,Stiteam in elicopter gan-

dindu-mi «Acum o si mor»“4

, mi-a marturisit. ,Dar am oprit
acel gaind, mi-am incetinit respiratia si am repetat una din-

tre afirmatiile pe care le-am folosit din ziua in care am pre-
luat comanda - Eu sunt liderul, eu iau deciziile atunci cand este
nevoie. Apoi mi-am inchipuit exact unde vom ateriza si exact
ce va face fiecare dupai ce ajungem la sol. Fara si-mi dau
seama, imediat eram complet relaxat si in «zona» mea® Prima

Victorie fusese obtinuta.



Dar, cum se intampla de multe ori, planul lui Stoney
Portis nu a putut fi pus in practica. Zburand deasupra tabe-
rei Keating, in elicopterul ciruia i se termina combustibilul in
timp ce incasa gloantele inamicilor, pilotul i-a facut semn lui
Portis ca atacatorii talibani aveau controlul asupra singurei
zone de aterizare de la avanpost, asa cd trebuiau sd se intoarca
si sd parcurga inapoi cei 30 de kilometri pand la Bostick, pen-
tru realimentare si reorganizare. Portis si-a controlat din nou
teama resimtitd pentru soldatii sdi aflati in dificultate, care,
in acele momente, luptau cu disperare pentru vietile lor. Pas-
trarea controlului a fost si mai dificila dupa ce a aterizat la
Bostick si a trecut la constituirea unei Forte de Reactie Rapida
(FRR) din soldati americani si afgani pe care sa-i conduca ina-
poi la Keating. Acolo temerile sale s-au inrdutatit cand a tre-
cut pe langa pilotul unui elicopter de atac Apache care, la fel
ca cel Blackhawk in care fusese Portis, fusese grav avariat
de focul inamic zburand pe deasupra avanpostului Keating.
Pilotul i-a spus lui Portis, in timp ce fuma o tigara si clitina
din cap, ,,Nu stiu cum vor sciapa de acolo cu viatad®.

Desi situatia era deosebit de grava, capitanul Portis a
continuat sa isi gaseasca zona optima in urmatoarele noua ore,
obtinand cate o Prima Victorie una dupa alta, prin afirmarea
increderii sale, incetinirea respiratiei si controlarea simturilor.
A ajutat la imbarcarea FRR in elicoptere Blackhawk, au zbu-
rat pana la cel mai apropiat punct de aterizare, pe varful unui
munte din apropiere, si au reusit sa isi croiasca drum spre
Keating pe jos, timp de cinci ore, pe un teren dificil si stincos,
intr-o coborire intortocheata cu o diferenta de nivel de sase
sute de metri. Pe tot parcursul coborarii a infruntat ambuscada
dupa ambuscada, cerand sprijinul artileriei si aviatiei, pentru a
respinge valurile de atacanti talibani. Pana la ora 18.00, la apu-
sul soarelui, cand a ajuns la avanpostul Keating, Portis facuse
mai mult de o sutd de victime in randul inamicilor. Cei 53 de
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soldati din trupa Bravo luptasera intre timp cu un curaj extra-
ordinar impotriva unei forte talibane de aproximativ trei sute
de oameni si reusiserd sd mentina controlul asupra avanpos-
tului timp de doudsprezece ore de cosmar. Opt membri ai tru-
pei au murit in actiune in acea zi si inca douazeci si doi au fost
raniti. Soldatilor lui Portis le-au fost acordate doud Medalii
de Onoare, distinctia cea mai inaltd in lupta, doua Silver Star
(a treia ca rang dintre distinctii) si noudsprezece distinctii
Purple Hearts (pentru cei raniti in luptd). Pentru contributia
lui, Stoney Portis, care mi-a spus ,,Eu nu sunt un erou, am fost
doar in miezul actiunii, a primit distinctia Bronze Star.
Decizia lui Portis de ,a-si gisi zona“ pe parcursul intre-
gii zile, in cele mai dificile circumstante, ne dezviluie una
dintre multele conceptii gresite despre incredere. Multi
oameni cu sigurantd ar decide sd nu fie increzitori si pozitivi
cu privire la viitorul lor atunci cand se confrunta cu o situatie
atat de ingrozitoare. Cei mai multi isi permit sa fie increzatori
doar atunci cand se intampla lucruri bune. Starea lor inte-
rioard depinde de evenimente externe, asa sd sunt prizonie-
rii unui montagne-russe - zburand spre inaltimi atunci cand
viata este pe roze si plonjand in adancuri in restul timpului.
Dacd vrem sd construim, s mentinem si sd folosim increde-
rea in lumea reald a performantei umane, aceasta conceptie
gresita si multe altele la fel de ineficiente trebuie inlaturate.
Sd fim seriosi, societatea noastrd are o relatie ambiva-
lenta si problematica cu increderea si cu oamenii increza-
tori. Sigur, stim cu totii cd increderea este importanta, dar
stim si cd, dacd lasi impresia ca esti mai mult decat preca-
ut-increzitor, vei primi eticheta de arogant sau increzut, sau
amandoud. Chiar si manifestiri moderate si profesioniste
ale increderii, cum este afirmatia lui Eli Manning din pre-
fata acestei carti, genereaza explozii de critici si contraziceri.
Se pare ca increderea are un dezavantaj - te va pune intr-o



lumina nefavorabild, ori ca un arogant fitis, deci o prezenta
nepldcutd, ori ca un increzut care se complace, ori (Doamne
fereste) amandoud. Ca efect al acestui dezavantaj, multe per-
soane cu intentii bune, dedicate si motivate, decid sa nu mai
faca efortul mintal necesar (de schimbare a modului in care se
vad) pentru a-si construi si proteja increderea. Se gandesc ca
e mai bine sa fii modest, adicd sd nu isi dezvolte o opinie prea
buni despre sine. Poate cd isi amintesc prea bine de acea per-
soana lidudaroasa si cu gura mare care i-a invins acum ani de
zile, inainte sd reuseascd sa acumuleze suficiente abilitdti sau
cunostinte pentru a avea succes. Nici in ruptul capului nu-si
vor permite sa devind un asemenea laudaros cu gura mare.
Dar aici intervine un alt lucru important: daci esti in
mod natural un individ tdcut, care a crescut invdtand ca nu e
bine sd atragi atentia asupra ta, tot efortului mintal de casti-
gare a increderii nu te va transforma intr-un laudaros incre-
zut. Pentru fiecare individ increzitor si declarativ (si mass
media ne bombardeaza cu discursuri in general negative des-
pre oamenii increzatori si declarativi - de la boxerul Cassius
Clay, la inceputul anilor 1960, pana la campionii de arte mar-
tiale combinate, Conor McGregor si Ronda Rousey, in zilele
noastre) - sunt la fel de multi oameni increzitori care sunt de
felul lor tacuti si rezervati. Adeviarul e ¢ poti fi foarte incre-
zator in forul interior (cum ar trebui sa fii ca sa-ti faci treaba
bine) si foarte politicos, modest si cu respect in exterior (cum
ar trebui sa fii daca vrei sa ai prieteni). Fundasul Drew Brees
din NFL, care si-a anuntat retragerea in martie 2021, este o
astfel de persoana. Desi este unul dintre cei mai buni jucatori
pe pozitia lui si a fost declarat Most Valuable Player (MVP)
in Super Bowl, Brees nu spune foarte multe despre sine. El
lasd sd vorbeascd in locul lui performanta de pe teren si alte
lucruri pe care le face, cum ar fi premiul ,Omul anului® din
National Football League (NFL) primit in 2006 pentru munca
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caritabila dupa ce uraganul Katrina a devastat New Orleans.
,Eu sunt o persoana foarte modesti“’, i-a spus Brees in 2002
lui Steve Kroft in emisiunea 60 minutes. ,Dar am si foarte
multa incredere in mine. Iar, daca ma pui intr-o situatie sau
intr-o moment anume, o sa fiu plin de mine, o sa am tupeu si
nu cred cd existd ceva ce nu as putea sa realizez“. Brees are,
in mod evident, atat increderea interioara, discreta, necesara
pentru a avea succes, cat si modestia exterioara, publicd, ce
face oamenii sd se simta in largul lor.

Asa ca tine minte asta: poti fi deosebit de increzitor in
tine fard sa fii considerat increzut sau arogant. Da-ti voie si
manifestd asta, dacd asa este stilul tau. Dar, daca esti de felul
tdu mai tacut, genul introvertit, poti sa fii sigur ca programul
prezentat in aceasta carte si obtinerea Primei Victorii nu te va
face mai putin politicos, cu mai putin respect sau mai putin
placut de ceilalti.

Dupa ce am inteles aceasta prima idee importanta, sa
continudm sa facem increderea mai simpld, mai clard si mai
usor de inteles. In aceasti introducere voi stabili o defini-
tie simpla si functionala a increderii, pe care o poti folosi ca
ghid in urmarirea succesului si dezvoltarii. Aceasta definitie
te va ajuta sa nu fii pus in incurcatura sau s intelegi despre
ce e vorba atunci cand seful, antrenorul sau colegul tau aduce
in discutie increderea (de fapt, e posibil sa ajungi sa stii mai
multe decat stiu ei). Mai mult, vei sti imediat daca ai incredere
in orice moment, pentru orice activitate.

In continuare voi discuta cele mai importante cinci idei
eronate despre incredere, idei larg raspandite, dar gresite, care
fac dificila consolidarea, pastrarea si utilizarea ei. Odata ce le
[dmurim, va aparea adevarul despre incredere, adevirul des-
pre obtinerea Primei Victorii. Astfel vei recunoaste cand ai
incredere si, chiar mai mult, vei sti cum sa o obtii cand iti dai

seama cad iti lipseste.



Asadar, hai sa definim increderea intr-un mod util, prac-
tic. Cere de la zece persoane sid-ti dea o definitie personali a
increderii in sine si vei primi zece raspunsuri rapide si sim-
ple. ,Sa crezi in tine“ si ,,Sa stii ca poti sa faci un lucru® sunt
doua exemple de raspunsuri pe care le-am auzit de sute de ori
pe parcursul anilor. Dar acestea si altele asem@dnatoare nu sunt
prea utile. Ce inseamna de fapt ,sd crezi in tine“? Care sunt
componentele, procesele, mecanismele din spatele lui ,a crede
in tine“? Fard un studiu aprofundat al filosofiei, aceasta defi-
nitie nu-ti este de cine stie ce ajutor. Si nu te ajutd nici defini-
tia din cele mai multe dictionare. Iatd cateva exemple tipice:
Merriam-Webster (,,cel mai de incredere dictionar al Americii®)
defineste increderea ca fiind ,sentimentul sau constientizarea
propriilor puteri sau de incredere in propriile circumstante®.
Dictionarul Cambridge ne oferd aceasta definitie: ,sentimentul
de a avea putine indoieli privind propria persoana sau pro-
priile abilitdti“. Desi niciuna dintre aceste definitii nu este gre-
sitd, niciuna dintre ele, si nici altele cu care m-am intdlnit, nu
sunt de ajutor, deoarece omit o idee importantd despre perfor-
manta umana. Si acea idee este urmatoarea: oamenii sunt con-
struiti sd execute orice abilitate bine invitata - fie ea reverul la
tenis, un solo de vioard, rezolvarea unei probleme de algebra
sau interogatoriul unui martor - in mod inconstient. Indiferent
de cit de complexd este deprinderea in cauza (si, de obicei,
cu cat este mai complexa, cu atat este mai importantd), execu-
tarea ei este mai lind i mai eficace atunci cand analiza, judecata
si alte forme de gandire deliberatd si constientd sunt suspen-
date in acel moment. Poti avea catd ,constientizare a puterii®
iti doresti, dar, daca iti analizezi fiecare pas, iti judeci fiecare
miscare si tot vorbesti cu tine despre cum sa faci ceea ce faci,
vei compromite intotdeauna abilitatea reald. Toate aceste gan-
duri constiente, deliberate, ocupa o portiune considerabili din
capacitatea sistemului nervos de a primi informatii relevante
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pentru sarcind, de a o procesa rapid (adica instantaneu) si de a
trimite instructiunile corecte inapoi la maini si picioare (daci
trebuie sa te misti) sau la laringe si limba (daca trebuie sa vor-
besti). ,,Atunci cand ne concentram prea mult la micile detalii

6 . . v
“", ne spune Sian Beilock, profesoara de

ale actiunii automate
psihologie la Universitatea Chicago timp de doisprezece ani,
in prezent profesoard la Barnard College, ,ne perturbam per-
formanta. Dacd in timp ce cobori rapid treptele ti-as cere sa
te gandesti la ce fac genunchii tai in fiecare moment in care
te misti, sunt sanse mari sd sfarsesti gramada la capdtul sci-
rii“. Adevarata incredere, cea de care vei avea nevoie pentru
a-ti atinge potentialul personal maxim atunci cand esti sub pre-
siune si consecintele conteazi, este absenta acestui dialog min-
tal si a gandirii analitice discursive.

Prin urmare, definitia mea operationald a increderii
(cea care te va ajuta cu adevarat sd ai rezultate) este: sentimen-
tul sigurantei privind abilitatile proprii, care iti permite sa
eviti gandirea constienta si sa le executi in mod inconstient.

Hai sd o ludm impreund pe segmente:

1. Un sentiment de siguranta - acel sentiment de a avea
incredere completa...

2. Privind abilitdtile proprii - ca poti face ceva sau ca
stii ceva...

3. Care iti permite si eviti gandirea constientd - atat de
bine, incat nu trebuie sa te gandesti la asta...

4. Sisd le executi inconstient - sd o poti executa auto-
mat si instinctiv.
~

I ncrederea este sentimentul cd poti si faci ceva (sau cd
stii ceva) atat de bine, incat nu trebuie sd te gandesti in

timp ce faci. Acea abilitate sau cunoastere este in tine, face
parte din tine si va apdrea atunci cand ai nevoie de ea, daca

o lasi.



Gandeste-te la lucrurile diferite si complicate pe care le
faci acum fara sa trebuiasca sa te gandesti la ele. Legarea sire-
turilor este o asemenea activitate - zece degete sunt implicate
intr-o serie complexad de migcari si ajustari delicate, tensiu-
nea este aplicatd sau eliberata la intervale progresive ca si se
ajunga la lungimea potrivitd de snur la finalul buclei. Toate
acestea se fac fard deliberare sau analizd constienta. Executi
aceasta deprindere (daca esti suficient de mare cit sa citesti
aceasta carte) cu incredere deplina. Gandeste-te la spalatul
pe dinti. Unghiul precis al periutei, presiunea potrivitd pen-
tru fiecare miscare si numarul suficient de perieri pentru fie-
care dinte. Toate aceste manevre ale spalatului corect pe dinti
sunt executate inconstient, le faci fara sa te gandesti, le faci cu
incredere deplind. Acum gandeste-te la cat de util ar putea fi
acest nivel de incredere inconstientd atunci cand te indrepti
spre primirea unui serviciu, intr-un joc de tenis, impotriva
unui adversar bun, sau cand executi partea cea mai dificila
a unui recital de pian in fata profesorului si celor mai buni
prieteni sau cind negociezi cu un client pretentios. Pentru
cadetii si soldatii mei de la West Point, acest nivel de sigu-
rantd inconstienta este o necesitate absoluti inainte de a intra
intr-un teritoriu ostil. Obtinerea acestei sigurante este ,,Prima
Victorie® despre care ne vorbea Sun Tzu.

O mica observatie... unii cititori se pot intreba daca sunt
cu adevarat ,suficient de buni” (adica suficient de priceputi,
suficient de inteligenti sau suficient de pregititi) ca sd ajunga
la acest nivel de sigurantd. Daca te intrebi asta, te rog sd inte-
legi urmatorul lucru: in orice domeniu - fie ca e vorba de
sport, arte, afaceri, stiinta si, cu sigurantd, armata - succe-
sul are nevoie de incredere sI competentd. O persoana cu
o incredere de sine depling, care nu are abilitdtile necesare,
va avea doar un succes partial. Studentul care a invdtat doar
jumadtate din materie pentru examen si este foarte sigur si
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